
Инструкция для агентов по работе в личном кабинете
1. Для работы в личном 
кабинете необходимо 
получить логин и пароль от 
туроператора «Пять звёзд». 
Важно! Онлайн 
бронирование возможно 
после заключения агентского 
договора или при наличии 
действующего. 

2. После получения пароля   
и логина заходим на сайт: 
https://5stars-vl.ru/

3. Справа вверху нажимаем 
на "Личный кабинет". 

4. Далее "Личный кабинет 
для агентств". 

5. Вводим свои логин и 
пароль, присвоенные 
туроператором. Нажимаем 
"Войти". 

https://5stars-vl.ru/


6. Выбираем «Настройки». 
Далее «Менеджеры». 

7. Далее «Добавить 
менеджера» (вашего 
сотрудника). Вводим 
электронную почту 
менеджера и нажимаем 
«Сохранить». 

8. Далее нажимаем 
«Редактировать» и вводим 
данные менеджера. 
Сохраняем.

9. Код менеджера будет 
сгенерирован автоматически. 
Бронирование от вашего 
агентства возможно ТОЛЬКО 
С КОДОМ МЕНЕДЖЕРА!



10. Для бронирования новых 
экскурсий и туров нажимаем 
на "Продажи" в верхнем 
левом углу. Далее «Продукты".

11. Далее "Пять звезд - туры 
для агентов". Внимание! 
Только в этом разделе туры с 
вашей комиссией по 
договору! На сайте 
туроператора есть другие 
предложения, без комиссии 
(по цене НЕТТО). 
Дополнительные услуги к туру: 
трансфер, обед, доп.ночи в 
отеле, входные билеты без 
комиссии!

12. В списке выбираем 
необходимую экскурсию/тур. 



13. Выбираем дату и нажимаем 
"Купить". 

14. Выбираем количество 
взрослых и детей (туристов). 
И нажимаем "Применить".



15. Далее выбираем 
гостиницу, категорию и 
количество номеров. Здесь 
же можно ознакомиться с 
их описанием и посмотреть 
фотографии.



16. Добавляем трансферы, если 
нужны. 

17. Заполняем информацию о 
туристах:
- фамилия, имя, отчество 
- номер телефона
- дата рождения
- серия и номер паспорта
- гражданство
- особенности здоровья и 

аллергии (при наличии)
Если данные паспорта 
неизвестны, то вводим случайные 
цифры, например, 1111 111111. 
Просим указывать актуальную 
дату рождения туристов в связи с 
возрастными ограничениями на 
активные туры! Также на 
некоторые туры есть детские и 
пенсионные скидки. 

18. Нажимаем "Сохранить". 



19. ОБЯЗАТЕЛЬНО вводим ВАШ КОД 
МЕНЕДЖЕРА (состоящий из четырёх букв 
и цифр). 

20. Внизу вводим почту (по желанию) и 
номер телефона туриста (обязательно!). 
Важно! Указываем телефон именно 
туриста. P.S. Туристу не придут никакие 
оповещения. 

21. Нажимаем «Создать заказ».

22. После создания заказа, на почту агента 
поступает автоматическое уведомление о 
заказе. Заказы будут отображаться в 
личном кабинете агента. 

Значение статусов: 
Запрос       - заявка в работе, ожидается 

ответ от отеля, ТО и т.д.
Бронь        - заявка подтверждена

Оплачен     - оплата по заказу получена в 
полном объёме
Отменён   - туроператор не подтвердил 

заявку / агент отменил заявку



23. При подтверждении заказа 
туроператором (статус бронь), счёт с 
выделением вашей комиссии 
выставляется в заказе автоматически. 

24. Предоплату необходимо внести в 
течение трёх рабочих дней. Доплата по 
туру не позднее 14 дней до начала тура. 
Обращайте внимание на условия оплаты 
конкретного тура/экскурсии!

25. Если у агента есть вопросы (или 
информация от туристов), нажимаем 
«написать», добавляем комментарий к 
заявке и отправляем туроператору. 

26. После получения полной оплаты 
(статус оплачен) в заказе появится ваучер. 
По желанию можно скачать и направить 
туристам. P.S. Ваучер не нужно 
предоставлять туроператору.

Если у Вас есть вопросы по работе с 
личным кабинетом, будем рады помочь!
Пишите: mir@5stars-vl.ru
Звоните: +7 963 940-00-60

Туроператор «Пять звезд»
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